
GABINETE	
  DE	
  MEDIAÇÃO	
  DE	
  CONFLITOS	
  
Solicitar	
  ajuda	
  é	
  um	
  ato	
  responsável	
  
	
  

Na	
   escola	
   sede	
   do	
   Agrupamento,	
   pelo	
   terceiro	
   ano	
   consecutivo,	
  
funciona	
   o	
   Gabinete	
   de	
   Mediação	
   de	
   Conflitos,	
   na	
   sala	
   do	
   Bloco	
   C	
   que	
   é	
  
contígua	
  à	
  sala	
  C4	
  e	
  que	
  tem	
  uma	
  porta	
  para	
  o	
  exterior.	
  

Este	
  gabinete,	
  dirigido	
  a	
  alunos,	
  professores,	
   funcionários	
  e	
   comunidade	
  
educativa	
  em	
  geral,	
  é	
  o	
  local	
  onde	
  ocorre	
  o	
  processo	
  de	
  mediação	
  entre	
  partes	
  em	
  conflito,	
  com	
  a	
  intervenção	
  de	
  
um	
  mediador.	
  

Qualquer	
  pessoa	
  que	
  esteja	
  envolvida,	
  presencie	
  ou	
  tenha	
  conhecimento	
  de	
  um	
  conflito	
  pode	
  recorrer	
  a	
  
este	
  gabinete,	
  onde	
  será	
  ajudada	
  a	
  encontrar	
  soluções.	
  

Através	
  da	
  mediação	
  (em	
  reuniões	
  entre	
  os	
  sujeitos	
  em	
  conflito	
  e	
  na	
  presença	
  de	
  um	
  mediador)	
  poderão	
  
ser	
  prevenidos	
  e/ou	
  resolvidos	
  conflitos,	
  pois	
  haverá	
  oportunidade	
  para	
  falar	
  do	
  problema	
  e	
  tentar	
  chegar	
  a	
  um	
  
acordo.	
  

O	
  mediador	
  é	
  um	
  professor	
  ou	
  aluno	
  da	
  escola,	
  que	
  trabalha	
  em	
  equipa	
  e	
  tem	
  formação	
  adequada,	
  e	
  que	
  
tem	
  a	
  capacidade	
  de	
  escutar,	
  negociar,	
  buscar	
  o	
  acordo,	
  propor	
  pactos	
  e	
  ajudar	
  a	
  criar	
  laços	
  que	
  garantam	
  boas	
  
soluções	
  futuras.	
  

Este	
   gabinete,	
   coordenado	
   pela	
   prof.ª	
   Teresa	
  Martins,	
   conta	
   com	
   a	
   colaboração	
   dos	
   professores	
   Jorge	
  
Edgar,	
  Maria	
  José	
  Frazão,	
  Paula	
  Henriques,	
  Isabel	
  Alves,	
  Isabel	
  Sabino	
  e	
  Camilo	
  Barata	
  e	
  tem	
  o	
  seguinte	
  horário:	
  

	
  
	
   segunda-­‐feira	
   terça-­‐feira	
   quarta-­‐feira	
   quinta-­‐feira	
   sexta-­‐feira	
  

09.15-10.00	
   Prof. Paula 
Henriques	
  

Prof.ª Isabel 
Sabino	
    	
   Prof.ª M. 

José Frazão	
  
Prof.ª Paula 
Henriques	
  

10.20-11.05	
  
Prof.ª M. José 
Frazão 
	
  

Prof.ª Teresa 
Martins 
 
Prof.ª Isabel 
Alves	
  

	
   Prof.ª Isabel 
Alves	
  

Prof. Camilo 
Barata	
  

11.05-11.50	
   	
   Prof.ª Teresa 
Martins 

Prof.ª Teresa 
Martins 

Prof.ª M. 
José Frazão	
   	
  

12.00-12.45	
   Prof.ª Isabel 
Sabino	
   	
   	
   	
   Prof. Camilo 

Barata	
  
  	
   	
   	
    

14.00-14.45 
 
Prof.ª Teresa 
Martins 
 

Prof. Camilo 
Barata 
 
Prof.ª Teresa 
Martins 
 
Prof. Jorge 
Edgar 

 Prof.ª Isabel 
Alves 
	
  

 	
     

14.45-15.30 

Prof.ª Teresa 
Martins 
 
Prof.ª M. José 
Frazão 
 

Prof. Camilo 
Barata 
 
Prof. Jorge 
Edgar 

Prof. Camilo 
Barata 
 
Prof.ª Isabel Alves 

  

15.50-16.35   Prof.ª Isabel 
Alves      

	
  
SE…	
  

foste	
  AMEAÇADO	
  

foste	
  AGREDIDO	
  

estiveste/estás	
  envolvido	
  nalgum	
  CONFLITO	
  

tens	
  PROBLEMAS	
  DE	
  RELACIONAMENTO	
  com	
  colegas,	
  professores	
  ou	
  funcionários,	
  

	
  

ENTÃO…	
  

o	
  GABINETE	
  DE	
  MEDIAÇÃO	
  ajuda-­‐te	
  a	
  encontrar	
  soluções!	
  


